[bookmark: bookmark1][image: ]

































[image: ]


























[bookmark: _GoBack]






Приложение
к постановлению администрации 
МР «Карабудахкентский район»
№ 76-Вн-880/22 от 10 ноября 2022 г.

ПЛАН
[bookmark: bookmark2]по устранению недостатков, выявленных в результате независимой
оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ «Детский сад №2 «Юлдуз»

	№
п/п
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственные
исполнители
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательных организациях

	1.1.
	Обеспечение размещения на интернетстраницах образовательных организаций Республики Дагестан полной и актуальной информации об организации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления указанной информации на официальном сайте в сети «Интернет»:

	1.1.1
	указание актуальных и конкретных адресов официального сайта организации и электронной почты, обеспечение рабочего состояния электронного почтового адреса ОО;


	ноябрь 2022г.
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.1.2.
	своевременная актуализация и обновление информации об организации (внутренние документы, нормативные документы, локальные акты, регламентирующие порядок приема в ОО, планы, отчеты и т.д.)
	постоянно
	Заведующий 
Бийболатова К.Г.

Зам/зав по ВМР
Гаджиева П.А.
	
	

	
	внутренний аудит сайтов образовательной организации (технический и содержательный), сведение к минимуму всех информационных дефицитов сведений о педагогических и руководящих работниках:
- Ф.И.О., должности, контактных данных;
· уровень образования;
· направления подготовки и (или) специальности.
	ежеквартально
	
	
	

	1.2.
	Механизмы повышения информационной доступности официальных сайтов организаций в сети «Интернет»:

	1.2.1.
	создание на сайте образовательной организации раздела «Независимая оценка», ссылки на официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru)/
	ноябрь 2022г.
	Зам/зав по ВМР
Гаджиева П.А.
	
	

	1.2.2.
	обеспечение размещения на официальных сайтах организаций телефонов конкретных специалистов, предоставляющих полную и актуальную информацию по всем вопросам об организациях и оказываемых услугах
	ноябрь 2022г.
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.2.3.
	обеспечение размещения на официальных сайтах организаций полной и актуальной информации об организации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет»
	постоянно
	Зам/зав по ВМР
Гаджиева П.А.
	
	

	1.2.4.
	осуществление целенаправленной и системной работы по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствующей воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся
	постоянно
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.2.5.
	усиление работы по популяризации разделов сайта bus.gov.ru среди обучающихся, педагогического сообщества и родителей (законных представителей)

	постоянно
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.3.
	Механизмы повышения информационной доступности организаций при обращении граждан по телефону:

	1.3.1
	обеспечение доступности дозвона в организацию по телефонам, указанным на официальных сайтах организаций для обращений граждан посредством телефонных звонков и актуальность указанных номеров телефона конкретных специалистов, дающих полную информацию об организации и оказываемых услугах
	постоянно
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.3.2
	организация проведения семинаров с сотрудниками организаций, разъясняющих требования информирования обратившихся по интересующим вопросам по телефону (использование при разговоре по телефону фразы, включающей в себя приветствие, полное наименование учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника)
	Февраль-март 2023г.
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.4.
	Механизмы предоставления более полной информации на поступающие обращения граждан посредством электронных сервисов:

	1.4.1
	актуализация указанных на официальных сайтах организаций адресов электронной почты, обеспечение рабочего состояния электронного почтового адреса организации, назначение конкретного сотрудника, ответственного за работу с обращениями граждан на электронную почту организации, своевременность и полнота подготавливаемых ответов
	постоянно
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.4.2
	обеспечение подготовки наиболее полных ответов, с предоставлением информации и разъяснениями по заданным вопросам
	постоянно
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.4.3.
	предоставление конкретной информации по заданным вопросам, в случае недостаточной информации - уточнение необходимых данных и подготовка полного, исчерпывающего ответа на поставленные вопросы
	постоянно
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	1.4.4.
	разработка возможной структуры ответа на электронное обращение, включающей в себя информацию о перечне оказываемых услугах, необходимых документов, категории и возраста получателей услуг, платности или бесплатности оказания услуг
	Февраль-март 2023г.
	Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг образовательными организациями

	2.1.
	Проведение работ по обеспечению в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг:

	2.1.1.
	создание комфортной зоны отдыха оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри ОО, доступность питьевой воды и пр.
	май 2023 г
	Заведующий 
Бийболатова К.Г.
	
	

	2.1.2.
	проведение работ по поддержанию необходимых условий для охраны и укрепления здоровья (оборудованные спортивный, тренажерный (музыкальный) залы, медицинский кабинет, столовая и т.п.)
	август 2023 г.
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	2.1.3.
	создание условий для индивидуальной работы с обучающимися
	в течение года
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	2.2.
	Организация заседаний попечительского совета организаций (при наличии) с целью рассмотрения вопросов по привлечению благотворительных, спонсорских средств для улучшения материально-технической базы и повышения комфортности образовательной организации
	ежеквартально, не менее одного раза в квартал
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	2.3.
	Разработка и реализация дополнительных образовательных программ
	начало учебного года
	Зам/зав по ВМР
Гаджиева П.А.
	
	

	2.4.
	Проведение работ по развитию творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных мероприятиях и т.п.
	в течение года
	Зам/зав по ВМР
Гаджиева П.А.
	
	

	2.5.
	Использование канала обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательной организации.
	постоянно
	Зам/зав по ВМР
Гаджиева П.А.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Создание возможности для беспрепятственного доступа обучающихся с ОВЗ к информации, объектам инфраструктуры образовательной организации, наличие
минимальной оснащенности инклюзивного образовательного процесса (информационно-тактильные знаки, выполненные шрифтом Брайля)
	до 1 сентября 2023 г.
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	3.2.
	Разработка и утверждение образовательной организацией адаптированных основных общеобразовательных программ (АООП) для обучающихся с ОВЗ.
	Начало учебного года
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	3.3.
	Создать эффективную модель инклюзии путем привлечения общественных организаций работающих с детьми с ОВЗ и родительского сообщества
	в течение учебного года
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	3.4.
	Обеспечение прохождения педагогами курсов повышения квалификации, в том числе, в области инклюзивного образования и оказания первой доврачебной помощи
	в течение учебного года
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательных организаций

	4.1
	Продолжить работу по поддержанию высокого уровня компетентности и профессиональной этики работников ОО (обучающие семинары, тренинги, мастер-классы для педагогов)
	постоянно
	Заведующий 
Бийболатова К.Г
	
	

	4.2.
	Проведение анкетирования среди родителей (законных представителей) воспитанников по вопросу удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью работников Учреждения
	Май- июнь
 2023г.
	
Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	4.3.
	Повышение квалификации педагогов (курсы повышения, аттестация педагогических работников в соответствии с планом работы на 2022 год.


	По плану работы
	Заведующий 
Бийболатова К.Г


Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	                                                             V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию:
-рекламирование официального сайта
 Учреждения среди родителей (законных представителей) воспитанников через буклеты, презентации о деятельности
Учреждения, группы WhatsApp;
-Реализация совместных проектов с родителями (законными представителями) воспитанников (согласно плану работы на 2021-2022 учебный год)
-Проведение анкетирования среди получателей услуг по вопросу удовлетворенности условиями и качеством предоставляемых услуг
	постоянно
	Заведующий 
Бийболатова К.Г

Зам/зав по ВМР 
Гаджиева П.А.
	
	

	5.2.
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг.
-установлено видеонаблюдение,
- доступ в Учреждение производится согласно установленному регламенту;
- наличие парковки возможно при реконструкции территории возле Учреждения; не предусмотрено проектом, устранение недостатка, выявленного в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг возможно при реконструкции здания;
- медицинским обслуживанием обеспечивается.
-Учеба по Правилам организации   --Питьевого режима в группах


	постоянно
	Заведующий 
Бийболатова К.Г

	
	



Заведующий   МБДОУ «Детский сад №2 «Юлдуз»                                                                /Бийболатова К.Г./
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PECTIYBJUKA JATECTAH
FJIABA MYHULUITAJILHOI'O PAIIOHA
«KAPABYJAXKEHTCKUI PAOH»

-PLO, 2
NOCTAHOBIENNE No 7€ -Brer$8€/22
01 [t ol o

06 yrsepanennn Ilnano no YCTpaHeHHI0
HEJI0CTATKOB, BBISBJCHHBIX B  pe3yJbTaTe
HE3ARHCHMOIH  OLEHKH KauecTBa  ycJ10BHii
oxazaHus yeayr MYHHUHIATLHBIMA
00pa3oBaTeLHBIMH OPraHH3aALHAMH

MP «KapaGynaxkenreknii paiion» B 2022 roay

B cootsetctsum ¢ DeepansHbiM 3aKkoHOM 0TS Jnexabps 2017 r. Ne392- @3

«O BHECEHMU W3MEHeHHHI B OTANBHBIC 3AKOHOXATENBHEIC AKTHI Poccuiickoit
Denepaun o Bonpocam COBEPIIEHCTBOBAHHSA [IPOBE/ICHIs HE3aBUCHMOMN OLEHKH
KauecTsa yCIOBHIi OKa3aHHs YCIYT OPraHU3ALHAMU B cdepe KyIbTypEI, OXpaHb!
370POBbA, 06pAsOBAHMS, COUMANBHOTO OGCHYKHBAHHS H denepanbHEIMI
YYPeKIACHUSAMH  MEOMKO — COLMAIBHON OKCIEPTH3bI», TOCTAHOBJICHUS
Ipasurenscrsa PecryGmuku [arectan orl3 asrycra 2015 r. Ne239 «O
HE3aBHCUMOI OLIGHKe KayecTBa OKa3aHHS YCIYr OpraHu3alMsMH B ctepe
KYJBTYPBI, COLHATBHOTO OGCITYXHBAHHA, OXPAHBI 31OPOBbS H 06pasoBaHusD
TNOCTAHOBJIAIO:

1.Vreepaute  TTnansr  o6pasoBaTesbHbix OpraHM3aluii MO yCTpaHeHHIO
HEJIOCTAaTKOB, BBISB/ICHHBIX B pesynbTare He3aBHCHMOM OLICHKH KayecTBa yC!IOBHﬁ
OKa3aHHs yCIYT MyHHUHNAIBHBIME 06pa30BaTebHBIMU OpraHH3aIwsMa B 2022
rozy (nanee - [Tnan, HOKO —2022), cornacko TpHIoXKeHHaM 1-24 Kk HacTosIEeMy
TIOCTAHOB/IEHHIO.

2. MKY «Ympanenue o6pasosanns MP «KapaGynaxkeHTcKkuit  paiion»
(Xuspuesa T.IL) :
2.1. obecrieynTs KOHTPOb 32 BBITONHEHHEM PYKOBOAHTEJIAMHU 06pa30BaTENIbHBIX
oprati3auuii [11aHOB, yKa3aHHBIX B IyHKTe | HACTOSIIETO MpHKa3a;
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2.2. exexBapTaibHo, 10 10 yHCTa MecsIia, CIe/IyIOIIero 3a OTYETHBIM KBAPTATOM,
undopmuposats anMuuucTpauun MP «KapaGynaxkeHTckuil paiion» o Xxone
neronnenns  [I1aHOB ¢ NpeiCTaBleHHeM, NpPH  HEOGXOIMMOCTH,
COOTBETCTBYIOUIMX TPE/IOKEHHH.

3.PykoBoauTeNsM 06pa3oBaTebHBIX OPraHH3alHH, B OTHOLIEHMH KOTOPBIX
nposomuack HOKO — 2022r.:

3.1 ofecreuntTs PAacCMOTpEHHE HA 3aCEJAHHSX KOIIETHAIBHBIX OPraHOB
ynpasieHus oGpa3oBartelbHBIX opranusamuii pesynsraros HOKO;

3.2 oprau30Bath paGoTy H NPHHSATH HCYEPIBIBAIOLIHE MEPBI 110 BHIIONHEHHIO
[iana M exeKkBapTanbHO 10 1 umCia Mecsla, CGAYIOLIEro 3a OTYETHBIM
KBapTajoM, MNpPeACTaBNATh HH(POPMAMIO IO ero BhINONHeHHIO B MKV
«Ynpapnenue o6pasopanumy MP «KapaGynaxKeHTCKHIT paifony.

4.0my6miKoBaTh HacTofllee INOCTAHOBNEHHe HA OQHUMATBHOM  caiiTe
agvurncTpaun MP «KapaGynaXkeHTckult paifon» u Ha odHUMATBHOM caiiTe
bus.gov.ru. s pasMemieHMs — MHQOPMAUMM O  IOCYJapCTBEHHBIX
(MyHHIMIATBHBIX) YIPEKACHHSIX .

5.KOHTPONIb 32 MCTIONHEHHEM HACTOAIIEr0 IOCTAHOBJIEHHS BO3JNOKHTb Ha
3amectutens rassl MP «KapaGynaxkentckuii paiion» [pkamanytauHosa JI.M.

Tnasa & 4
MP «KapaGynaxxenrckunii paﬁg»/@"_ K aﬂj M.I'. Amupasues.
Pyx. Annapata 1L Hvaxos @.,w

IHodzomoaun: =
Hau. MKY «YO» T. Xuspuesa 0.1/~ 2N |
Coenacosano:

3am. raamm. L Jlkavanyavion
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